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1. Introduction
Le protocole TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) assure les communications entre des ordinateurs exécutant Microsoft® Windows® 2000 et d'autres systèmes d'exploitation, et situés dans divers environnements de réseau, y compris les interréseaux étendus. Internet constitue le plus étendu de ces interréseaux, qui fournit plusieurs services, appelés services Web. Les services Web utilisent le protocole TCP/IP sur des interréseaux étendus du monde entier. En accédant à ces services Web à partir d'un réseau Windows 2000, vous pouvez rechercher des informations, partager des idées et des opinions, ou communiquer avec d'autres utilisateurs connectés à Internet.

Pour connecter un réseau Windows 2000 à Internet, vous devez d'abord vous familiariser avec certains des concepts et des terminologies de base relatifs aux services Web. Vous devez également savoir quelles technologies clientes et quels outils pour utilisateurs finals permettent d'accéder aux services Web. Pour accéder à Internet à partir d'un réseau Windows 2000, vous devez connaître les méthodes de connexion et de sécurisation des accès à Internet. Enfin, pour héberger vos propres services Web, vous devez connaître les technologies de serveur disponibles pour fournir des informations sur Internet.

2. Identification des concepts d'Internet
Pour comprendre la terminologie et les concepts relatifs aux services Web, vous devez d'abord vous familiariser avec la structure d'Internet et les technologies qui y sont déployées.
Les technologies développées pour héberger des services Internet peuvent aussi être déployées au sein d'une entreprise. Pour ce faire, vous pouvez créer un réseau intranet pour tirer parti des avantages des services Internet au sein du réseau de l'entreprise.
Vous devez également comprendre comment les ordinateurs trouvent les adresses des autres ordinateurs connectés à Internet pour leur envoyer des informations. L'adressage des ordinateurs sur Internet est effectué en utilisant un système de dénomination convivial appelé dénomination de domaine.

2.1. Internet
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Un nombre très important de grandes entreprises, d'universités et d'administrations, ainsi que des millions de particuliers, placent des informations sur Internet pour les partager avec le public.

2.1.1. Structure d'Internet

Internet permet à des personnes du monde entier d'échanger des informations sur leurs ordinateurs, à savoir du texte, des documents de traitement de texte, des images, des vidéos, des sons et des programmes informatiques. Même si certaines entreprises peuvent développer des outils ou des programmes destinés à Internet, aucun individu ni aucune entreprise ne contrôle ni ne régit Internet. Toutefois, des entreprises privées possèdent la dorsale d'Internet (le support physique sur lequel le trafic Internet est généré). 

Les ordinateurs connectés à Internet utilisent une architecture de type client‑serveur. En d'autres termes, un serveur distant transmet des fichiers et des services à l'ordinateur client local de l'utilisateur. La vitesse à laquelle l'ordinateur client peut accéder aux services fournis par le serveur dépend de la technologie utilisée. Grâce aux améliorations technologiques permanentes, la vitesse et les mécanismes d'accès sont de plus en plus performants et permettent de télécharger, ou de récupérer, rapidement des quantités d'informations importantes à partir du serveur. 

2.1.2. Protocole TCP/IP

Le protocole TCP/IP est la pile de protocoles standard utilisée pour établir des communications sur Internet. La pile de protocoles TCP/IP est composée des protocoles de niveau inférieur TCP et IP et de protocoles de niveau supérieur comme les protocoles HTTP (Hypertext Transfer Protocol), FTP (File Transfer Protocol) et SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Les protocoles TCP et IP fournissent des fonctionnalités de bas niveau nécessaires à de nombreuses applications, alors que les protocoles HTTP, FTP et SMTP permettent d'accéder aux services de niveau supérieur, par exemple le transfert de fichiers entre des ordinateurs, l'envoi de courrier électronique ou l'identification de la personne qui a ouvert une session sur un autre ordinateur. En raison de la large gamme de ses fonctions, vous devez donc installer et configurer le protocole TCP/IP sur tous les ordinateurs qui accèdent à Internet.

2.1.3. Adresses publiques et privées

Outre le fonctionnement du protocole TCP/IP, vous devez donc également savoir comment les ordinateurs sont affectés d'adresses IP pour accéder à Internet. Les adresses IP sont allouées par un organisme appelé IANA (Internet Assigned Numbers Authority). Les adresses allouées par cet organisme peuvent recevoir du trafic à partir d'autres sites Internet, et sont appelées adresses publiques. Pour la plupart des particuliers et des petites entreprises standard, les adresses publiques sont allouées par un fournisseur de services Internet (ISP, Internet Service Provider), c'est-à-dire une société qui gère une plage d'adresses publiques, et offre des accès à Internet.

Pour que plusieurs ordinateurs d'une petite entreprise puissent communiquer sur Internet, chacun d'eux doit disposer de sa propre adresse publique. La demande d'adresses publiques est supérieure au nombre d'adresses publiques disponibles qui peuvent être allouées. Pour résoudre cette lacune, l'organisme IANA a mis en place un système de réutilisation des adresses, qui consiste à réserver des groupes d'adresses IP, appelées adresses privées, aux réseaux privés connectés à Internet. Les adresses privées ne peuvent pas recevoir directement du trafic à partir des sites connectés à Internet. 
2.2. Services Internet
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Les services Internet les plus utilisés sont la messagerie électronique, le Web, le service Chat, le service Internet News, le protocole FTP et Telnet.

· Messagerie électronique

La messagerie électronique est le service Internet le plus utilisé. Elle permet d'envoyer des messages à tout utilisateur connecté à Internet.
· Web

Le Web est le terme qui décrit l'ensemble des documents hypertexte et des contenus multimédias, reliés par des liens, disponibles sur Internet. Les documents hypertexte sont des fichiers qui sont mis en forme pour être utilisés sur Internet. Pour rechercher, repérer, afficher et télécharger des informations à partir d'Internet, vous devez utiliser un navigateur Web, par exemple Microsoft Internet Explorer.
· Service Chat

Les programmes Chat vous permettent de participer à des discussions en temps réel avec une ou plusieurs personnes sur Internet.
· Service Internet News

Internet News est un service qui héberge de groupes de discussion électronique par le biais desquels les participants peuvent partager des informations et des opinions. Un client de News, par exemple Microsoft Outlook® Express, permet d'accéder à ces groupes. 
· Protocole FTP

Le protocole FTP est un service, comprenant un serveur, qui permet de transférer des fichiers du serveur à un ordinateur client. Les utilisateurs peuvent télécharger des fichiers à partir du serveur FTP à l'aide d'un utilitaire client FTP.

· Telnet

Telnet permet d'ouvrir une session à distance sur un ordinateur, puis de travailler sur cet ordinateur. En ouvrant une session à distance sur cet ordinateur, les utilisateurs peuvent accéder à des services ou à des ressources dont ils ne disposent pas sur leur poste de travail.

2.3. Réseaux intranets
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Vous pouvez déployer les technologies développées pour Internet sur un réseau local (LAN, Local Area Network), afin d'y diffuser des informations, par exemple des mises à jour d'un catalogue ou des informations d'une base de données. Pour ce faire, vous devez installer le logiciel serveur Internet sur l'un des serveurs du réseau local.

2.3.1. Définition d'un réseau intranet

Un réseau intranet est un réseau, interne à une entreprise, qui utilise les technologies Internet pour améliorer les communications internes, publier des informations ou développer des applications. Pour utiliser les applications Internet gratuites ou peu onéreuses sur un réseau intranet, chacun des ordinateurs du réseau doit prendre en charge le protocole TCP/IP. Un réseau intranet peut être privé, auquel cas il n'est pas connecté à Internet, ou public, auquel cas il l'est.

2.3.2. Extension des réseaux intranet en un réseau extranet

Vous souhaitez permettre à des utilisateurs autorisés figurant au nombre de vos clients, distributeurs, fournisseurs et autres partenaires, d'accéder à votre réseau intranet. Par exemple, une société souhaite partager des informations professionnelles avec ses distributeurs et ses clients en leur accordant un droit d'accès limité à son réseau intranet. Internet vous permet d'étendre l'accès au réseau intranet à des utilisateurs autorisés. Ce type de réseau intranet, partiellement accessible aux seuls utilisateurs autorisés, par le biais d'Internet est appelé réseau extranet. Il est plus facile et plus économique d'installer un réseau extranet par le biais d'Internet que d'installer une liaison de communication dédiée entre deux entreprises. Toutefois, un réseau extranet est moins sécurisé qu'un réseau intranet privé, car des utilisateurs non autorisés peuvent y accéder.

2.4. Dénomination de domaine
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Des millions d'ordinateurs sont connectés à Internet. Il était donc nécessaire de disposer d'un système d'adressage offrant une méthode facilement mémorisable pour les repérer. Un nom de domaine satisfait à cette demande. Il utilise en effet des noms conviviaux et non de longs numéros.

2.4.1. Noms de domaine

L'adresse utilisée au niveau des ordinateurs pour identifier de façon unique un ordinateur particulier sur Internet est appelée adresse IP. Une adresse IP est composée de quatre ensembles de numéros, séparés par des points. Par exemple : 131.107.1.7 ou 131.107.1.240.

Si une application n'a aucune difficulté avec ce système d'adressage numérique, pour les utilisateurs, il est en revanche plus facile de mémoriser des noms de domaine conviviaux, par exemple .microsoft.com. Toutefois, pour qu'un ordinateur puisse se connecter à Internet, il est nécessaire de mapper, ou de résoudre, son nom de domaine sur une adresse IP unique. Un système de classification, appelé système de nom de domaine (DNS, Domain Name System) mappe les noms de domaine sur des adresses IP. Lorsque vous utilisez un nom de domaine pour vous connecter à un ordinateur sur Internet, un serveur DNS résout ce nom en adresse IP. Le serveur utilise le mappage pour trouver l'adresse IP de l'ordinateur cible, et la substitue au nom convivial pour établir une connexion à l'ordinateur sur Internet.

Le système DNS identifie de façon unique les ordinateurs connectés à Internet en fonction d'une hiérarchie qui comprend un domaine principal, un domaine secondaire, et souvent un ou plusieurs sous‑domaines. Le domaine principal est basé sur des codes génériques ou sur des codes de pays. Les domaines principaux génériques indiquent le type de l'entreprise. Le tableau suivant répertorie les domaines principaux génériques et les types d'entreprises qui leur correspondent :

	Code générique
	Description

	com
	Entreprises commerciales

	edu
	Enseignement

	gov
	Administrations américaines 

	int
	Associations internationales

	mil
	Organisations militaires américaines

	net
	Centres assurant le support technique du réseau

	org
	Autres organisations


Les domaines principaux basés sur des codes de pays sont des codes à deux lettres, par exemple US pour les États-Unis et CA pour le Canada. Le tableau suivant répertorie quelques exemples de domaines principaux basés sur des codes de pays, et les pays auxquels ils correspondent :

	Code de pays
	Pays

	ar
	Argentine

	au
	Australie

	be
	Belgique

	br
	Brésil

	fr
	France

	de
	Allemagne


Le domaine secondaire représente le nom d'une entreprise, d'une institution ou d'une organisation. Il est séparé du nom de domaine principal par un point (appelé « dot »). microsoft.com est un exemple de domaine secondaire. Un particulier ou une petite entreprise utilisent en général un nom de domaine et une adresse IP, mais les grandes entreprises achètent souvent un groupe d'adresses IP et créent des sous-domaines. Par exemple, microsoft.com est un nom de domaine, et exemple.microsoft.com est un sous-domaine du domaine principal de Microsoft.

L'ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) est l'organisme chargé de gérer l'affectation des noms de domaine. 
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